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Podminky pouzivani sluzby CSN online pro jednotlivce

(dale jen ,Podminky pouZzivani*)

vydané CESKOU AGENTUROU PRO STANDARDIZACI, ICO: 065 78 705, se sidlem Biskupsky dviir
1148/5, 110 00 Praha 1, statni ptisp&vkova organizace zfizena Ufadem pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkusebnictvi podle zakona ¢. 265/2017 Sb., pro konkretizaci postupll v ramci své
hlavni &innosti, kterou je zajiStovani tvorby, vydavani a distribuce ceskych technickych norem,
konkrétné umoznéni pfistupu do sluzby CSN online podle Zakona.

10.

11.

|. Definice
CSN se rozumi Seské technické normy, jejich zmény a opravy.

Sluzbou CSN online se rozumi zptistupnéni plnotextové online databaze &eskych technickych
norem, prostfednictvim pfistupu k serveru Poskytovatele, a to v€etné Aktualizaci. Pfistup je
umoznén ke vdem platnym i neplatnym CSN, pokud byly pfevedeny do elektronické podoby, a to
v&etné Aktualizaci. Poskytovatel nabizi Sluzbu CSN online ve dvou variantach, a to zFizeni pfistupu
do Sluzby CSN online pro jednotlivce nebo zfizeni pfistupu do Sluzby CSN online pro vice
uzivatelU.

Aktualizacemi se rozumi poskytovani nové vychazejicich CSN, zmén a oprav CSN a poskytovani
bibliografickych udajd o téchto CSN. Aktualizace CSN je Poskytovatelem provadéna nejpozdéji do
konce kalendafniho mésice, v némz byla CSN vydana, zménéna nebo zrusena.

Poskytovatelem je Ceska agentura pro standardizaci, ktera podle Zakona zajistuje tvorbu,
vydavani a distribuci ¢eskych technickych norem

Zadatelem se rozumi stat, pravnicka &i fyzicka osoba, a to podnikajici &i nepodnikajici, ktera u
Poskytovatele v souladu s § 6b Zakona podala Zadost o poskytovani CSN formou pfistupu do
sluzby CSN online.

UZivatelem se rozumi koncovy uZivatel sluzby CSN online, tedy konkrétni fyzicka osoba,
specifikovana ve Sluzb& CSN online svym jménem a pFijmenim, které je do Sluzby CSN online
umoznén pfistup prostfednictvim jejich osobnich pfihlaSovacich udajl.

Zakonem se rozumi zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a
doplnéni nékterych zakona, v platném znéni.

Zadosti se rozumi pravni jednani Zadatele na zakladé § 6b Zakona, o poskytnuti CSN, vyplnénim
vstupnich (daji prostfednictvim formulafe ve Sluzb& CSN online na webovych strankach
Poskytovatele, které mohou zahrnovat i osobni Udaje Zadatele a UZivatele. Na webovych
strankach Poskytovatele je umistén formulaF Zadosti pro zfizeni piistupu do Sluzby CSN online
pro jednotlivce (dale jen ,formulaf Zadosti*). Zadatel poda Zadost vypln&nim toho formulare.

Uzivatelsky Géet je nevefejnou &asti Sluzby CSN online, jejimz prostfednictvim je UZivateli po
zadani Pfihlasovacich Udaji zpfistupnéna online databaze Ceskych technickych norem.

Prihlasovaci udaje jsou unikatni kombinaci pfihlasovaciho jména Uzivatele a hesla UZivatele.
PfihlaSovaci udaje nesméji byt UZivatelem sdé&lovany ani zpfistupnény Zadné 3. osobé.

3. osobou se rozumi jakykoliv jiny subjekt odliSny od Poskytovatele &i Uzivatele.
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12. Poplatkem je cena stanovena vyhlagkou Ministerstva priimyslu a obchodu CR &. 571/2020 Sb.,
kterou se stanovi poplatky za poskytovani a pfistup k ¢eskym technickym normam a jinym
technickym dokumentdm, Cenu Zadatel plati za poskytovani CSN v souladu s § 6b Zakona. Vy3se
Poplatku za zpfistupnéni Sluzby CSN online se stanovi podle délky obdobi ptedplatného do Sluzby
CSN online a podle zvolené moznosti tisku CSN a jeho rozsahu.

Il. Vymezeni uzivani CSN

1. Podle § 5 odst. 8 Zakona smi UzZivatel CSN a jejich &asti rozmnoZovat a rozsifovat jen ve
vyhradnich pfipadech a se souhlasem Agentury. Pro uzivatele jsme pfipravili praktického
pravodce Pravidla spravné reprodukce ¢asti eskych technickych norem. Na udéleni souhlasu neni
pravni narok.

2. UZivatel je opravnén 3
a) pouzivat placenou verzi Sluzby CSN online na zakladé Poplatku, ktery byl uhrazen;
b) vyuzivat CSN pouze pro své osobni a pracovni Ggely.

3. Uzivatel neni opravnén 3
a) pozménit Ci upravovat, kopirovat ani jinak rozmnoZovat jakékoli ¢asti Sluzby CSN online ani

samotné CSN (kromé& vyjimky uvedené v bodé Il. odst., 1 t&chto Podminek), ani z nich vytvaret
souborna, ¢i odvozena dila bez souhlasu Poskytovatele, s vyjimkou moznosti stahovani a
ukladani jednotlivych CSN do svého zafizeni a jejich tisku;

b) vyuzivat Sluzbu CSN online ani jednotlivé CSN k jakymkoli ugelim odporujicim t&mto
Podminkadm pouZiti nebo vSeobecné zavaznym pravnim predpisim;

c) Sluzbu CSN online ani jednotlivé CSN vyuzivat zplisobem, ktery by mohl snizovat hodnotu
dila nebo zplsobit vznik Skody Poskytovateli ¢i 3. osobam.

4. Poskytovatel ma pravo zpfistupnit Sluzbu CSN online &i jakoukoliv jeji funkcionalitu poskytnutou
na zakladé daldi Zadosti az po zaplaceni poplatku za sluzby &i jejich doplfikové funkcionality.

5. Poskytovatel po uplynuti zpoplatnéné doby, pokud nedojde k prodlouzeni doby prostfednictvim
nové Zadosti na dalsi obdobi, znepfistupni Sluzbu CSN online. Pfistup do UZivatelského uétu
zUstava nadale funkéni.

lll. Proces vyfizeni Zadosti

1. Poskytovatel na svych webovych strankach uUplnym, ur€itym, jednoznaénym a nezménitelnym
zpUsobem stanovi obsah jednotlivych jim nabizenych variant pfistupu do Sluzby CSN online a
podminky, za nichZ zfidi Zadateli do konkrétni varianty Sluzby CSN online pfistup.

2. VypInéni formulafe Zadosti, vyjadreni souhlasu s t&émito Podminkami pouzivani a vzeti Pravidel
pro ochranu osobnich udaji na védomi prostfednictvim zatrzenim pfislusného pole, a nasledné
stisknuti tlagitka s nazvem "Odeslat zadost", umisténého pod formulafem Zadosti, je vyjadienim
vUle Zadatele podat Zadost a souhlas Zadatele s témito Podminkami.

3. Zadatel je povinen zaplatit Poplatek za objednané pInéni vypoé&teny Poskytovatelem dle vyhlasky,

a to zpusobem, ktery pro platbu zvolil ve formulafi Zadosti, a za podminek sdélenych
Poskytovatelem ve vystavené Vyzvé k zaplaceni Poplatku. Poskytovatel zfidi Zadateli pFistup do
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Uzivatelského uétu ihned po odeslani Zadosti, avéak pfistup do Sluzby CSN online teprve poté, az
bude uhrada Poplatku pfijata na ucet Poskytovatele.

4. Kazdy Zadatel varianty Sluzby CSN online pro jednotlivce je zaroveri v postaveni UZivatele.

IV. Varianta Sluzby CSN online pro jednotlivce

Tato varianta Sluzby CSN online je uréena pro kazdého individualniho Zadatele (UZivatele), ktery
pozaduje zfidit pouze jeden Uzivatelsky uget do Sluzby CSN online, a to bez ohledu na pravni formu &i
povahu Zadatele. Uplatni se tedy jak pro spotiebitele, tak i pro fyzické osoby podnikajici, ale i pro
pravnické osoby, které pozaduji v ramci své &innosti zfidit pouze jediny pfistup do Sluzby CSN online
(tedy pro jediného zaméstnance).

1. UzZivatel je opravnén kontaktovat Poskytovatele za u€elem FeSeni provoznich otazek vyuzivani
Sluzby CSN online prostfednictvim kontaktnich Gdaji Poskytovatele zfizenych pro UZivatele
Sluzby CSN online ve varianté pro jednotlivce. Timto kontaktnim Gdajem je e-mailova adresa:
csnonline@agenturacas.qov.cz. P kontaktu s technickou podporou CSN online je jedinym
identifikaénim udajem UZivatele jeho e-mailova adresa, pod kterou se zaregistroval do Sluzby CSN
online.

2. Pted uplynutim predplacené doby vyuzivani Sluzby CSN online je Zadatel opravnén dobu
vyuzivani Sluzby za tychz nebo novych podminek prodlouZzit. Prodlouzeni doby uzivani provede
Zadatel podanim nové Zadosti o pfistup do Sluzby CSN online na dal$i obdobi, a to v&etné volby
novych parametrd, prostfednictvim svého UzZivatelského Uctu, a naslednym uhrazenim Poplatku
na dalSi obdobi. Tato Zadost o prodlouZeni sluzby je v dostupna v menu Nastaveni nejdfive 30 dn(
pred vyprsenim pfedplaceného obdobi, na které je UzZivatel upozornén také e-mailovou zpravou
30 a 7 dnu predem.

3. Poplatek za dalsi obdobi je Zadatel povinen uhradit pfed expiraci stavajiciho pfedplaceného
obdobi. Je-li platba na nasledujici obdobi provedena pfed expiraci pfedchoziho pfedplaceného
obdobi, zapo&ne nové predplacené obdobi bézet ode dne nasledujiciho po dni expirace
predchoziho pfedplaceného obdobi.

4. Neni-li platba na nové obdobi provedena pfed expiraci stavajiciho predplaceného obdobi, po¢ne
nasledujici zaplacené obdobi bézet az ode dne nasledujiciho po dni doru€eni platby na ucet
Poskytovatele. Po dobu mezi expiraci stavajiciho pfedplaceného obdobi a zaplacenim Poplatku za
nové objednavané obdobi Poskytovatel zamezi Zadateli v pFistupu do Sluzby CSN online.

5. Neuhradi-li Zadatel Poplatek za nové objednané obdobi nejpozdséji do 30. dne ode dne podani
Zéadosti, pak plati, Ze Zadost na nové obdobi nebyla podana. Poskytovatel v navaznosti na splnéni
této podminky stornuje vystavenou Vyzvu k zaplaceni Poplatku. Stejné se postupuje i v pfipadé
kaZzdé nové podané Zadosti.

6. Uzivatelsky uget zistava i po neprodlouzeni predplaceného obdobi Sluzby CSN online dale aktivni
a Uzivatel maze tak sluzbu prodlouZit i po expiraci pfedplaceného obdobi sluzby CSN online.
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V. Poplatek a zplisob platby

Poplatek je stanoven vyhlaskou Ministerstva primyslu a obchodu €. 571/2020 Sb., kterou se
stanovi poplatky za poskytovani a pfistup k ¢eskym technickym normam a jinym technickym
dokumentim. Poplatek vypocitava Poskytovatel podle vySe Poplatku jednotlivych polozek
uvedenych ve vyhlaSce. Zadatel hradi Poplatek vypoéteny Poskytovatelem zptisobem, ktery zvolil
ve formulafi Zadosti. Dal$i platebni podminky sdéli Poskytovatel Zadateli prostfednictvim
vystavené Vyzvy k zaplaceni Poplatku, ktera je Zadateli zaslana spolu s vygenerovanym
pfihlaovacim heslem po obdrZzeni Zadosti Poskytovatelem. Vy3e Poplatku vypo&tena
Poskytovatelem dle vyhlasky je cenou Uplnou.

Poskytovatel umozriuje nasledujici zplsoby platby:
a) pfevodem na bankovni u€et Poskytovatele;
b) platebni kartou online.

VSechny platby Poplatku, s vyjimkou platby v hotovosti, jsou provadény prostfednictvim sluzeb
3. osob. Poskytovatel nenese odpovédnost za zpracovani takto uskuteénénych plateb Zadatele.

Poplatek se povazuje za uhrazeny okamzikem pfipsani celé pFislusné finanéni ¢astky na bankovni
ucet Poskytovatele ¢i okamzikem jejiho sloZeni do pokladny Poskytovatele.

Vyzva k zaplaceni Poplatku je zasilana na elektronickou adresu k tomu uréenou, kterou Zadatel
uved| ve formulafi Zadosti a je také uloZzena v sekci Historie Zadosti.

V1. Upfesnéni postupu pouzivani CSN online

Zadatel, respektive UZivatel je opravnén vyuzivat Sluzbu CSN online po zfizeni pfistupu
Poskytovatelem. Po pfijeti Zadosti je UzZivateli vytvofen UZivatelsky udet, ktery je Poskytovatelem
plné aktivovan k vyuzivani Sluzby po uhrazeni Poplatku. V ramci UzZivatelského G¢tu dochazi
k podavani Zadosti, poskytovani a vyuzivani Sluzby CSN online véetn& podavani Zadosti o
zpristupnéni dalSich funkcionalit &i prodluzovani pfistupu.

V kazdé Zadosti je Zadatel povinen uvést spravné a pravdivé vSechny povinné udaje. Piedevsim
je to jméno a pfijmeni konkrétniho UZivatele, pro kterého ma byt Uzivatelsky ucet zfizen.
Poskytovatel neodpovida za pfipadné Skody vzniklé poruSenim povinnosti UZivatele podle
predchozi véty.

Pristup k Uzivatelskému Uctu je zabezpec€en PfihlaSovacimi udaji. Pfistupovym jménem do Sluzby
CSN online je vzdy e-mailova adresa UZivatele. PFistupové heslo je rozesilano automaticky
e-mailem. Pokud Uzivatel heslo zapomene, muze pouzit funkci “Zaslat nové heslo“. Heslo
vygeneruje server vzdy nové, je kombinaci Cisel a pismen. Je viak mozné si ho dodatecné, po
Uspésném pfihlaseni, zménit na jiné.

Zadné prihladovaci jméno (tj. e-mailovd adresa) se nemuze ve Sluzbé& CSN online objevit duplicitné.
Pokud by mél byt Uzivatel zaregistrovan v systému CSN online soub&?né vicekrat, musi pouzivat
dvé nebo vice odlisSnych e-mailovych adres.

Pro pfistup do systému nelze pouzivat e-mailové adresy pouzivané vice osobami. Obecné adresy,

jako napfiklad info@), konstrukce@, nakup@, které vyuziva pouze jeden konkrétni uzivatel, musi
byt do systému zavedeny spolecné se jménem a pfijmenim tohoto uzivatele.
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Uzivatel je povinen

a) zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pFistupu do jeho Uzivatelského uctu.
Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti Uzivatelského uG¢tu 3. osobami.
Prihladovaci udaje smi kazdy UZivatel pouzivat vyhradné pro svoji potiebu;

b) sledovat sekci Zpravy, pomoci které komunikuje Poskytovatel se vdemi UZivateli. Mohou zde
byt napf. upozornéni na vypadky Sluzby nebo oznameni o novych Podminkach pouzivani;

c) dodrzovat tyto Podminky a obecné zavazné pravni predpisy.

UZivatel nesmi

a) poskytovat CSN nebo jejich &asti, & pristup do Sluzby CSN online 3. osobg, a to ani jinym
zaméstnancim Zadatele, a to Zadnym zptsobem;

b) sdélovat pfistupové udaje (heslo, uZivatelské jméno) Zadné 3. osobé& vcetné& jinych
zaméstnancl Zadatele. Pravo pouzivat pfihlaSovaci Gdaje je osobni a vyhradni a nalezi
kazdému Uzivateli;

c) provadét hromadné nebo softwarové automatizované stahovani CSN na lokaini nebo sitové
disky nebo do jinych ulozist. Poget stazeni (otevieni CSN ve formatu PDF) je z tohoto ddvodu
kazdému Uzivateli omezen na 30 dokumentt za den;

d) provadét zadné kroky, sméfujici k odstranéni viditelnych ochrannych prvkd, a to jak v
digitalnim souboru, tak na vytisku. Stejné tak nesmi provadét zadné kroky k desifrovani PDF
nebo jinou &innost sméfujici k naruseni Sluzby CSN online a ochrany soubor( PDF;

e) pouzivat Sluzbu CSN online, CSN v elektronické podobé& nebo jakakoliv dal$i data Sluzby
CSN online jinym zpGsobem, neZ je uvedeno v Zakoné a téchto Podminkach pouzivani.

UZivatel je opravnén

a) pouzivat zptistupnéné CSN pouze na dvou jim osobné a vyhradné pouzivanych zafizenich
typu osobniho pocitale, pfenosného pocitace, tabletu apod., umozrujicich s ohledem na
technické pozadavky Sluzby CSN online zpfistupnéni této Sluzby (dale jen poéita€). Omezeni
dle pfedchozi véty je zajisténo technickymi prostfedky Poskytovatele;

b) vytisknout CSN pro své potfeby az do limitu po&tu tiskovych stranek, zbyvajicich v jeho
Uzivatelském uctu. Moznost tisku je uréena pouze zbyvajicim poétem stran. Tiskové stranky
Ize pfipadné dokoupit prostfednictvim Uzivatelského uctu. NevyCerpany limit se vZdy prevadi
do dalSiho predplaceného obdobi.

Nevyc&erpané tiskové strany se automaticky prevadéji do dalSiho pfedplaceného obdobi. V pfipadé
nové registrace stejné varianty Sluzby CSN online nebo pfi pfechodu mezi variantami Sluzby CSN
online Ize pievést nevyderpané tiskové strany pouze na stejného Zadatele. K ptevodu tiskovych
stran dojde na zakladé pisemného poZadavku na pfislusnou e-mailovou adresu podpory CSN
online, zaslaného kompetentni osobou Zadatele, tedy ne automaticky a neni na néj na strané
Zadatele pravni narok.

Dokumenty, které jsou zpfistupriovany ve Sluzb& CSN online, jsou pfedmétem duevniho
vlastnictvi. Vlastnikem dokument(i a drzitelem autorskych prav u ptvodnich CSN je Urad pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkudebnictvi (UNMZ), v pfipadé prevzeti evropské &i
mezinarodni technické normy do soustavy CSN je vlastnikem autorskych prav ke zpracovanému
dokumentu vydavajici organizace (CEN, CENELEC, 1SO, IEC atp.).

VII. Technické podminky pouzivani CSN online

CSN ve formatu PDF jsou umistény na serveru Poskytovatele. P¥istup k PDF souboriim podléha
autentizaci Uzivatele jeho pfihlaSenim do Uzivatelského uétu pomoci Prihlasovacich udaju a
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ovéfenim identifikacnich udaju pocitace, na kterem UzZivatel PDF soubory otevira. K ochrané PDF
souborl je pouzito technickych prvkd, které zabrariuji neopravnénému pouziti CSN. Systém
ochrany pouziva pfi své ¢innosti internetové spojeni se serverem CSN online.

CSN ve formatu PDF je mozné oteviit pfimo ze serveru Poskytovatele nebo je mozné je stahnout
na lokalni disk a otevfit v offline rezimu (tedy v rezimu, kdy pocita¢ Uzivatele neni v daném
okamziku pfipojen na internet). V offline rezimu nelze CSN vytisknout. Takto stazeny soubor Ize
otevirat po dobu 14 dn(, aniz by byl pocita¢ pfipojen na internet. Po této dobé je nutné se znovu
pripojit, prihlasit se do Sluzby CSN online prostfednictvim Uzivatelského Gétu a CSN znovu oteviit.
Tim se moznost otevieni souboru obnovi.

K prohlizeni CSN ve formatu PDF vyzaduje Poskytovatel pouziti software Adobe Acrobat Reader
verze 9 nebo vysSi a instalaci zasuvného modulu (tzv. plugin) spole¢nosti FileOpen. Potfebny
software Ize stahnout na internetovych strankach Poskytovatele. Pouziti jinych prohlize¢d PDF
z technickych a bezpec¢nostnich divodu Poskytovatel neumozriuje. Nelze rovnéz otevirat chranéné
soubory pfimo ve webovém prohliZzegi. Zadatel je povinen seznamit se s pokyny, informacemi a
postupem feSeni pripadnych problému, které jsou uvedeny na internetovych strankach
Poskytovatele.

CSN online umoz#uje vyhledavat CSN pomoci vyhledavaciho formuléfe.

CSN ve formatu PDF jsou opatfeny ochrannymi prvky a to vodoznakem s osobnimi Gdaji UZivatele
v hlaviéce normy, ochranou proti kopirovani textu CSN a ochranou proti vytvoreni snimku
obrazovky (print screen). MoZnost jejich tisku je povolena pouze v online reZzimu, a to pouze
Uzivateli, ktery mé& dostate¢ny pocet nevycCerpanych tiskovych stran.

Pokud dojde v prab&hu trvani pfistupu do sluzby CSN online k vyméné poéitade nebo k nové
instalaci operac¢niho systému pocitace, k vyméné podstatnych soucasti pocitaCe nebo ke zméné
Uzivatelského uétu v CSN online, je nutno zménit registraci poéitace ve Sluzb& CSN online. Za tim
ucelem osoba opravnéna ke komunikaci s Poskytovatelem v provoznich zalezitostech (tj. UZivatel)
pozadéa Poskytovatele prostfednictvim e-mailové zpravy o odblokovani zaznamu pocitace, a to na
emailovou adresu dle ¢l. IV. Odst. 1. UZivatel se po smazani dfive zaregistrovaného pocitate
pFihlasi do Sluzby CSN online a otevfe libovolnou CSN ve formatu PDF. Timto je zaregistrovan
novy pogita¢ ve Sluzb& CSN online.

Pokud pfed zmé&nou UzZivatelského uétu dle predchoziho odstavce UZivatel stahnul a ulozil CSN
ve formatu PDF na sv(j pocita¢, po této zméné jiz nebude mozné dfive stazené soubory otevfit.
Proto Poskytovatel dlirazné nedoporucuje na pocitaci vytvaret jakékoliv archivy stazenych norem,
pfejmenovavat soubory PDF nebo si vytvaret néjaky vlastni systém ukladani. Je vhodné pracovat
pfimo ve Sluzb& CSN online, ktera poskytuje nejen moznost &teni norem, ale i aktualni informace
0 zménach norem a jejich platnosti.

VIIl. Odpovédnost

Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni usili k provozovani Sluzby CSN online a jejim
poskytovani Zadatelim a jednotlivym UzZivateldm v souladu s témito Podminkami pouZivani.
V pfipadé, Ze se ve Sluzb& CSN online vyskytne chyba ve funkcionalité & nastane jeji
nedostupnost z divodl na strané Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel chybu odstranit &i
obnovit dostupnost Sluzby CSN online v co mozna nejkratsim ¢asovém obdobi dle povahy chyby
a moznosti Poskytovatele.

Poskytovatel nenese odpovédnost za nedostupnost Sluzby CSN online, ktera vznikla v disledku
nespravného & nevhodného nastaveni pocitace Zadatele, vnitfni sité Zadatele, internetového
pfipojeni nebo nedodrZeni postupu pfi zprovoznéni pfistupu. Poskytovatel nenese rovnéz
odpovédnost za nedostupnost Sluzby CSN online, ktera by méla svdj pdvod v porugeni podminek
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vyuzivani sluzby stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy ¢i témito Podminkami
pouzivani.

3. Sluzba CSN online je dostupna pouze pres rozhrani, které Poskytovatel pro provozovani Sluzby
CSN online zvolil a nabizi. UZivatel neni opravnén pfistupovat do Sluzby jinymi zptsoby. Ptipadné
umoznéni pristupu do Sluzby CSN online jinym zptsobem podléha v kazdém jednotlivém p¥ipadé
predchozimu pisemnému souhlasu Poskytovatele a neni na néj pravni narok. Zakoupeni pfistupu
3. osobou a jeho dalsi redistribuce koncovému UZivateli je zakazano.

4. Zadatel bere na védomi, Ze Sluzba CSN online & jeji jednotlivé &asti nemusi byt dostupné
nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Poskytovatele, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni 3. osob. Poskytovatel
neodpovida za pfipadnou $kodu, ktera v dusledku skute¢nosti uvedenych vtomto odstavci
vznikne.

5. Poskytovatel poskytuje uzZivatelskou podporu prostfednictvim zakaznickych center pro UZivatele
jednotlivych variant Sluzby CSN online (viz. Cl. IV.). Poskytovatel viak negarantuje minimalni dobu
poskytnuti zpétné vazby.

6. Poskytovatel neruci, vzhledem k povaze e-mailové komunikace, za korektni doruovani
e-mailovych zprav ze svych serverll ¢i na své servery a z/do své sité a nenese odpovédnost za
pfipadné Skody zplsobené nedorucenou €i ztracenou e-mailovou zpravou.

7. Zadatel nese plnou odpovédnost za své rozhodnuti pouzivat Sluzbu CSN online. Poskytovatel
nenese odpoveédnost za nasledky vyuziti / zneuZiti dat UZivatelem, ktera byla ziskana v souvislosti
s vyuzivanim Sluzby CSN online, a ani neodpovida za jakoukoli $kodu &i ztratu, ktera by mohla byt
3. osobé zpUsobena na zakladé nebo v souvislosti s vyuzivanim Sluzby CSN online. Poskytovatel
nenese ani odpovédnost za jakoukoli $kodu &i ztratu, ktera by mohla byt Zadateli &i jednotlivému
Uzivateli zpasobena na zakladé& nebo v souvislosti s vyuzivanim Sluzby CSN online.

8. Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby ani vypadky ve spojeni Sluzby CSN online a sluzeb
poskytovanych ze strany 3. osob.

IX. Vylouéeni z poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel miize odmitnout &i ukongit pFistup do Sluzby CSN online UZivateli, jehoZ? aktivita
alespon ¢astecné spada do nékteré z nasledujicich kategorii:
a) je v rozporu s pravnim Fadem Ceské republiky &i platnymi mezinarodnimi umluvami;
b) je vrozporu s dobrymi mravy;
c) je poruSovanim autorskych, patentovych, primyslovych nebo jinych podobnych prav;
d) je pfimym ¢i nepfimym posSkozovanim jakychkoliv prav Poskytovatele a/nebo 3. osob;
e) pretézuje infrastrukturu nebo technické ¢i softwarové prostfedky Poskytovatele ¢i 3. osob;
f) ohroZuje soukromi nebo bezpec&nosti jinych systému &i osob;
g) pfi podani Zadosti uvede do pole jména a pfijmeni jiny (daj, nez je skute¢né jméno a piijmeni
UZivatele;
h) porusSi dalSi své povinnosti dle téchto Podminek pouzivani.

2. VysSe uvedené ustanoveni se tyka vSeho, co se i ¢aste€né muze zaradit do vySe uvedenych

kategorii, pfiéemz rozhodnuti o poruseni tohoto odstavce ze strany Zadatele je vyhradné& na
uvazeni Poskytovatele.
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V pripadé, ze Zadatel poruduje tyto Podminky pouZivani, je Poskytovatel opravnén okamzité zrusit
UzZivatelsky udet, zamezit Zadateli v pfistupu do Sluzby CSN online. Tim neni dotéeno pravo
Poskytovatele nebo 3. osob na nahradu Skody.

Zadatel v piné mife odpovida za veskeré $kody, které zpsobi svym jednanim v rozporu s témito
Podminkami pouZivani a/nebo pravnim fadem Ceské republiky Poskytovateli, jinym UZivatelim
Sluzby CSN online nebo jakymkoliv 3. osobam. Této odpovédnosti se nelze zprostit.

X. Zavérecna ustanoveni

V pfipadé, Ze jsou tyto Podminky pouzivani Zadatelim k dispozici ve vice jazykovych verzich, ma
pfednost &eskd verze. Poskytovatel v takovém pfipadé neodpovida za spravnost takového
prekladu.

V pfipadé dotazu k témto Podminkam pouZivani poskytne Poskytovatel Zadateli bezodkladné
veskeré potfebné informace na firmy.csnonline@agenturacas.gov.cz.

Tyto Podminky pouZivani vstupuji v platnost dne 22. 5. 2025.
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